
Pubblicazione dei dati relativi alle tipologie di procedimento di propria competenza (ai sensi dell'art. 35,  Dlgs 33 del 14-3-2013) AREA

Nro Descrizione del PROCEDIMENTO
Normativa di 
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Ufficio 
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Responsabile del 
PROCEDIMENTO

Responsabile del 
PROVVEDIMENTO
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Strumenti di 
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pagamenti 
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Customer 
satisfaction

1 PROCEDURE GARE DI APPALTO

D.Lvo 163/2006 e smi 
e regolamento 
comunale approvatro 
con delibera C.C. n. 
122 del 29/11/2011 90 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

2 STIPULA CONVENZIONI D.Lvo 267/2000 30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

3 CONTROLLO E LIQUIDAZIONE FATTURE D.Lvo n. 267/2000

30 GIORNI DAL 
RECAPITO AL 
SETTORE

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

ELISABETTA MAGNI, 
GIOVANNA PIRILLO, 
CINZIA 
CASTELLETTI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

4 ISTANZA DI ISCRIZIONE ALL'ASILO NIDO

Regolamento 
Comunale approvato 
con delibera C.C. 111 
del 30/11/2009

30 GIORNI 
DALLA 
CHIUSURA DEL 
TERMINE DEL 
BANDO

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

BARBARA 
PROSERPIO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO domanda di iscrizione

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

grado di 
soddisfazione 
2012-2013

5 ISTANZA DI CONCESSIONE CONTRIBUTI ECONOMICI

Regolamento 
approvato con delibera 
Consiglio Comunale n. 
47  del 10/04/2007 40 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

6
ISTANZA DI CONCESSIONE CONTRIBUTI AD 
ASSOCIAZIONI

Regolamento  per la 
concessione di 
sovvenzioni, contributi, 
vantaggi economici 
nonché di beni mobili 
ed immobili ad enti 
associazioni o altri 
organismi privati, 
approvato con delibera 
CC n. 52 del 13-06-
2006 e successive 
modificazioni 40 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

istanza di 
concessione 
contributo economico 
ordinario - istanza di 
concessione di 
sovvenzione -istanza 
di concessione  
contributo economico 
straordinario

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

7 ISTANZA DI INTEGRAZIONE RETTE DI RICOVERO

Regolamento 
comunale approvato 
con deliberazione n. 
46  assunta dal 
Consiglio Comunale 
nella seduta del 
10/04/2007; Modificato 
con deliberazione n. 
53 assunta dal 
Consiglio Comunale 
nella seduta del 
15.06.2010 40 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT.SSA  
BARBARA CASARIN

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

SERVIZI AL CITTADINO - SERVIZI SOCIALI
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SERVIZI AL CITTADINO - SERVIZI SOCIALI

8
ISTANZA DI ACCESSO AL SERVIZIO ASSISTENZA 
DOMICILIARE (S.A.D.)

Regolamento e 
modulistica approvato 
con Delibera C.C. n. 
19 del 09.03.2009 
modificato con 
deliebrazione C.C. n. 
73 del 28/7/2009; 
normativa ISEE 40 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT.SSA  
BARBARA CASARIN

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

richiesta per l'accesso 
al servizio di 
Assistenza 
Domiciliare Integrata

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

9
ISTANZA DI ACCESSO AL SERVIZIO DI CONSEGNA 
PASTO A DOMICILIO

Regolamento e 
modulistica approvato 
con Delibera C.C. n. 
19 del 09.03.2009 e 
successive 
integrazioni; normativa 
ISEE 40 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI DIRIGENTE ASC

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

10 ISTANZA DI ISCRIZIONE AL CREST

Legge Regionale 
23/99 - Legge  
regionale 03 del 2008 

30 GIORNI DAL 
TERMINE DI 
RICEZIONE 
DOMANDA

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

BARBARA 
PROSERPIO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

11 RICHIESTA DI ASSISTENZA AD PERSONAM

Regolamento e 
modulistica approvato 
con Delibera C.C. n. 
95 del 05.11.2012 60 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI PAMELA PINA

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

12
ASSEGNO NUCLEO FAMIGLIARE E ASSEGNO DI 
MATERNITA'

L. 448/98 ART. 65 E 
66 e s.m.i.; Art. 49 
della Legge 23.12.99 
n. 488; art. 10 del 
DPCM 21.12.2000 n. 
452 e s.m.i.; D.L. 109 
del 31/03/1998 - 
DPCM n. 221 del 
07/05/1999 - Legge 
n.144 del 17/05/1999  - 
D.P.C.M. n.306 del 
15/07/1999  -  D.P.C. 
337/2001 e s.m.i. - 
D.M. n.34 del 
15/03/2002  - 
normativa su ISE e 
ISEE 30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

CINZIA 
CASTELLETTI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

richiesta contributo di 
maternità - richiesta 
contributo per assegni 
al nucleo familiare

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

richiesta di 
assistenza ad 
personam 

13 DOMANDA DI ALLOGGIO E.R.P.
L.R. 27/2007 E R.R. 
1/2004 e s.m.i.

30 GIORNI 
DALLA 
RICEZIONE 
DELLA 
GRADUATORIA 
PROVVISORIA 
DALL'ALER

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT.SSA 
FRANCESCA 
AGOSTANI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

14 DECADENZA DALL'ASSEGNAZIONE DI ALLOGGIO E.R.P.
L.R. 27/2007 E R.R. 
1/2004 e s.m.i. 90 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica
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SERVIZI AL CITTADINO - SERVIZI SOCIALI

14 ISTANZA DI MOBILITA' / CAMBIO ALLOGGIO DI E.R.P.
L.R. 27/2007 E R.R. 
1/2004 e s.m.i. 30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

BARBARA 
PROSERPIO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

16
DOMANDA DI OSPITALITA' TEMPORANEA IN ALLOGGIO 
E.R.P.

L.R. 27/2007 E R.R. 
1/2004 e s.m.i. 30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

BARBARA 
PROSERPIO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

17
DOMANDA DI AMPLIAMENTO / RIENTRO NUCLEO IN 
ALLOGGIO E.R.P.

L.R. 27/2007 E R.R. 
1/2004 e s.m.i. 30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

BARBARA 
PROSERPIO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

18 SGATE GAS/ENEL

decreto 
interministeriale 
28/12/2007 30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

CINZIA CATELLETTI, 
MIRELLA 
RIPAMONTI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

19 ISTANZA DI CONCESSIONE PATROCINIO

Regolamento 
comunale approvato 
con delibera di 
Consiglio Comunale n. 
52 del 13/06/2006. 
Ultima modifica con 
deliberazione del 
Consiglio Comunale n. 
116 del 17/12/2007

30 GIORNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Istanza di 
concessione 
patrocinio

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica

20 EMISSIONE ORDINANZE INGIUNZIONI
ART. 28 della L. 
689/1981 5 ANNI

UFFICIO 
SERVIZI 
SOCIALI

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

DOTT. DANIELE 
FABBROCINO

Ricorso al 
TAR o al 
Presidente 
della 
Repubblica


